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Orientation professionnelle

A la découverte

de la Cité des métiers

RENCONTRE. Espace de ressources et de conseil dédié a l'orientation et a la vie
professionnelle, la Cité des métiers prépare votre avenir professionnel de ses
bénéficiaires en proposant des services répondant aux besoins des personnes en
situation de transition professionnelle. Rencontre avec Rafaél Ricardou,
chef de département Cité des métiers, Cité de la santé, et secrétaire général du réseau

Avec Rafaél Ricardou,
chef de département
Cité des métiers

Propos recueillis par Alexis Ellin, ANDRH

Pouvez-vous nous pré-
senter la département
Cité des métiers ?

Rafaél Ricardou : La Cité des
métiers fait partie d’un éta-
blissement public, Univers-
cience, qui regroupe le palais
de la découverte et la Cité des
sciences et de I'industrie.

La Cité des métiers a été créée
en 1993 afin de donner des
repéres aux personnes qui
voient leur vie professionnelle
ou leur organisation de travail
impactées par I"évolution des
sciences et technologies.

La Cité des métiers est donc
une organisation apprenante,
qui favorise l’accés a l'infor-
mation pour donner des clés
de compréhension aux per-
sonnes dans [’élaboration de
leur trajectoire profession-
nelle. Nous proposons une
information & 360 degrés
grace a notre offre de services

qui comprend notamment un
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international des Cités des métiers.

fonds documentaire dédié
(4 ooo références papier et nu-
mérique) avec, comme volon-
té, de fournir une information
fiable, utile, hiérarchisée et
opérante, du conseil gratuit,
anonyme et sans rendez-vous,
des ateliers au quotidien, ain-
si que des événements tels
que des forums d’emploi, ren-
contres métiers, Printemps
des compétences et métiers a
venir, etc.

Quelles sont vos prin-
cipales missions en
formation profession-
nelle ?

R. R. : La Cité des métiers

s’organise autour de quatre

ambitions qui couvrent tous
les champs de la vie profes-
sionnelle :

e L'orientation initiale, avec
un pdle « Choisir son orien-
tation ».

e L’emploi, avec un péle « Tra-

vailler, s’informer sur les
métiers et 'emploi ».

e La formation, la VAE et la
reconversion, avec un pdle
« Evoluer, se former, se re-
convertir ».

e La création d’activités avec
un pble « Création d’entre-
prise ».

Les conseillers et anima-
teurs d’ateliers informent et
orientent les personnes dans
leur passage aux études su-
périeures, des études supé-
rieures a ’emploi, mais aussi
les profils en reconversion,
ceux qui souhaitent se for-
mer au sein de leurs métiers,
passer d’un statut salarié a
indépendant, ou préparer leur
retraite également, etec.

Nous couvrons toutes les
étapes et toutes les tempora-
lités des transitions profes-
sionnelles, dont on sait au-
jourd’hui qu’elles vont étre de
plus en plus nombreuses et de
plus en plus complexes.

Que proposez-vous en
complément ?

R. R. : Nous organisons des
ateliers, des formats collectifs
et notre secteur événementiel
est aussi trés important avec
I’élaboration de forums d’em-
ploi, de recrutement...

A la Cité des métiers, chaque
personne peut construire son
parcours de facon autonome,
sur mesure, autour des diffé-
rentes propositions d’activités
et de services. Cela permet de
répondre a 'urgence d’un be-
soin mais aussi de travailler
sur un temps plus long sur la

réflexion autour d’un projet
professionnel ou d’une recon-
version. En 2023, la Cité des
métiers a accompagné 60 000

bénéficiaires.

Vous travaillez égale-
ment avec de nombreux
partenaires.

R. R.: La Cité des métiers de
Paris n’est pas un organisme
propre. Avec le soutien lo-
gistique et spatial d’Univer-
science, c’est un écosystéme
de partenaires qui copro-
duisent l'offre en mettant a
disposition du personnel.
Nous sommes une quaran-
taine de partenaires dont les
opérateurs du service public
tels que France Travail, 'Edu-
cation nationale, le Cnam, la
Délégation académique a la
formation professionnelle
initiale et continue (Dafpic),
Transition pro, les Greta.. En
tout, prés de 20 ETP sont mis
a disposition de la Cité des
métiers. L’écosystéme com-
prend également des parte-
naires du privé, entreprises
et associations.

La Cité des métiers est com-
plémentaire des services pu-
blics existants, en garantis-
sant des principes qui leur
sont aujourd’hui difficiles a
tenir : anonymat, gratuité,
sans rendez-vous. C’est le
principe de 'inconditionnali-
té de l'accueil qui prévaut.
Aussi, le décloisonnement des
cultures organisationnelles
est trésimplorant : notre enjeu
est de faire converger les pra-
tiques professionnelles des
différents partenaires. Les
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La Cité des métiers
a été créée en 1993
afin de donner

des repéres aux
personnes qui
voient leur vie
professionnelle ou
leur organisation
de travail impactées
par l’évolution

des sciences et
technologies.
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conseillers travaillent donc
en synergie et partagent leur
expertise au service d’une ré-
ponse la plus large possible,
au bénéfice du public.

Enfin, la Cité des métiers est
en lien avec son territoire. Elle
est partie prenante du service
public régional de 'orientation
depuis 2019. La Région Ile-de-
France a souhaité décliner, a
travers ses bassins d’emplois,
le service public régional de
lorientation en missionnant
des référents, dont la Cité
des métiers de Paris, qui est
référente sur deux bassins
d’emplois sur le territoire de
la Seine-Saint-Denis : Plaine
commune et Est ensemble.

Quelles sont les per-
sonnes accompagnées ?
R. R.: Toutes les situations vé-
cues tout au long d’une vie sont
traitées donc nous recevons
des scolaires, des étudiants,
des demandeurs d’emploi, des
personnes en reconversion..
Notons aussi que le public
féminin est trés impacté par
ces questions de transition
avec des parcours profession-
nels souvent « hachés ». Nous
accompagnons aussi les per-
sonnes dans leur deuxiéme
partie de carriére, avec, par
exemple ’Apec, sur des ques-
tions de reconversion. Nous
prodiguons prés de 10 000 en-
tretiens de conseil par an.

Ces reconversions sont-
elles centrées dans le
secteur scientifique et
industriel ?

R.R.:Méme sinous avons une

attention particuliére sur les
filiéres et métiers scientifiques
et technologiques, nous inter-
venons sur tout secteur, tout
domaine d’activité. Avant la
crise Covid, nous avions beau-
coup de demandes de recon-
version de la fonction publique.
Aprés le Covid, nous avons eu
énormément de profils dits
« démissionnaires ».

Récemment, les pouvoirs pu-
blics nous ont sollicités sur la
question des métiers en lien
avec les Jeux olympiques et
paralympiques 2024 a savoir :
la sécurité, ’hotellerie-restau-
ration, les transports.. Nous
avons donc, avec France tra-
vail, construit des ateliers sec-
toriels pour ces métiers-la.

Ce concept innovant a suscité
I'intérét de plusieurs territoires,
incitant la Cité des sciences et
de lindustrie & créer un label en
1999 pour diffuser le concept
tout en préservant ses valeurs
fondamentales établies dans la
charte originelle. En 2001, ’As-
sociation Internationale des Ci-
tés des Métiers a été créée pour
répondre a l'essor croissant du

réseau des Cités des métiers.
Son objectif, en complément
du label, est d’animer ce ré-
seau tout en promouvant les
valeurs du concept. Actuelle-
ment, 24 Cités des métiers sont
présentes dans 6 pays, dont 14
en France.

Comment la fonction RH
peut-elle se rapprocher
de votre structure ?

R.R.: ’expertise des fonctions
RH dans les entretiens conseils
ou A travers les ateliers seraient
une forte plus-value. Par ail-
leurs, un des axes que nous
aimerions développer est le
conseil aux entreprises, notam-
ment pour les TPE-PME, sur les
questions managériales et RH
avec l'expertise de profession-
nels des RH.

Ca peut étre aussi dans le
cadre de découverte métier
oll nous faisons intervenir a la
fois le conseiller d’orientation
concernant les études a suivre
pour accéder aux métiers d'un
secteur et avec des salariés qui
partagent leur trajectoire pro-
fessionnelle. Une pléiade de
partenariats est possible !

S’engager a la Cité des métiers

La Cité des métiers de Paris la Villette propose trois
possibilités de partenariats : la mise a disposition de
ressources humaines de facon hebdomadaire (entre

% journée et un temps plein), le bénévolat (au travers

de l'association des bénévoles de la Cité des métiers)

mais également le mécénat de compétences.
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